European Responsible Housing Initiative

ANSVARLIG BOLIGPOLITIK
CSR-ADFARDSKODEKS

Som en ansvarlig almen boligorganisation vil vi integrere principperne for CSR, Corporate Social Responsibility, i

vores forretningsstrategi og implementere dem konkret i praksis — herunder vil vi monitorere principperne for CSR
regelmaessigt og i samarbejde med vores partnere.

Dette vil i storre grad gore os i stand til at opfylde vores mission: at bygge og drive almene boliger og dertilhgrende
ydelser i god kvalitet, der tager hgjde for forskellige behov. Ved at gere dette bidrager vi til beboernes velvaere,
livskvalitet og indflydelse samt til baeredygtige lokalsamfund.

De centrale CSR-dimensioner er: gkonomisk, social og miljgmaessig baeredygtighed, god ledelse, retfaerdige relationer
og partnerskaber med interessegrupper og menneskelige ressourcer. Inden for boligsektoren omsaettes disse til
felgende hovedaspekter:

-

hlh' HI% -I @konomisk ansvarlighed og baredygtighed

al Investere baeredygtigt med henblik pa at fremme omkostningseffektivitet og balance mellem de leverede
serviceniveauer, de tilhgrende omkostninger og omfanget af, hvorvidt aktuelle og kommende beboere kan
afholde disse. Formalet er at minimere boligomkostningerne.

el Sammen med beboerne at bestraebe os pa at sikre, at energibesparende foranstaltninger forbedrer
omkostningsniveauet for de almene boliger, herunder omkostningerne til energi, og at de forbedrer boligernes
komfort.

&l |nvestere i almene boliger pa langt sigt ved at bidrage til mere stabile boligmarkeder, og dermed afbade
de negative indvirkninger af spekulation i fast ejendom.

al Stotte ansvarlige procedurer ved udbud og statte lokal skonomisk vaekst og ansaettelser via partnerskaber,
forskning og innovation.

~

mokal social baeredygtighed

@ Sikre, at der er anstaendige boliger til en overkommelig husleje, og at der vil vaere det i fremtiden.

@l Vedligeholde den almene boligsektor med reparationer og forbedringer, nar det er pakraevet, og med
indflydelse af beboere i beslutningsprocesser.

@8 Arbejde for boligers uopsigelighed baseret pa retfeerdige og sikre lejekontrakter samt arbejde for at
fremme samarbejde med relevante aktgrer for at hjaelpe beboere til den statte, de har behov for, for at kunne
blive i deres hjem.

&l Sorge for, at vi opfylder beboernes forskellige behov, herunder de mest sarbare beboeres behov, at vi
behandler hver nuveerende og kommende beboer pa retfaerdig vis, og at vi arbejder for at forhindre enhver
form for forskelsbehandling.

@8 Samarbejde med lokale myndigheder og andre interessegrupper for at fremme en retfeerdig adgang til
almene boliger og relaterede ydelser, og pa at sikre en blandet beboersammenszetning.

@l Samarbejde med lokale myndigheder og andre interessegrupper pa lokalt plan for at fremme social

\_ samhgrighed i de enkelte boligomrader og bekeempe social og geografisk adskillelse.
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/“ Miljgmaessig baeredygtighed

@l Mindske det miljgmaessige fodaftryk fra den almene boligsektor via opferelse og renovering efter de
hgjest mulige standarder i henhold til boligorganisationen og beboernes finansielle formaen.

@l Samarbejde med beboere og deres repraesentanter om at mindske energiforbruget i vores boliger og
reducere energifattigdom blandt beboere, forebygge forurening og fremme en baeredygtig anvendelse af
naturressourcer.

&l Fremme gron infrastruktur og grenne feellesomrader i vores boligomrader og udvikle partnerskaber med
det formal at skabe miljemaessigt baeredygtige boligomrader.
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God ledelse og retfaerdige relationer med interéssegrupper

@ Sikre god kommunikation og gennemsigtighed med hensyn til, hvordan og hvorfor der tages beslutnin-
ger, samt med hensyn til udgifter og leverede ydelser.

@ Samarbejde med lokale myndigheder, saledes at de, der leder efter en bolig, er velinformerede om
tilgeengelige muligheder, og saledes, at tildelingsprocessen handteres pa en gennemsigtig made.

@l Stette storre interessegruppers engagement og udvikle reelle partnerskaber baseret pa gensidige for-
pligtelser og klart definerede roller og ansvar.

@ Styrke beboernes institutionelle og strukturerede deltagelse og lette denne proces ved at stille den
nedvendige viden og information til deres radighed.

@ Tage ansvar og veere ansvarsfuld over for de forskellige interessegrupper. Sikre muligheder for feedback
og feelles evaluering af de udferte aktiviteter og af aktiviteternes effekt.
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m Ansvarlig ledelse af menneskelige ressourcer

&l Arbejde diversitet pa arbejdspladsen samt ligestilling mellem kennene.
al Tilbyde lige muligheder og retfeerdige ansattelsesforhold for alle uden forskelsbehandling.

&l Stotte medarbejderudvikling via muligheder for mentorordninger, uddannelse og lering.

al Arbejde for et sikkert arbejdsmiljo og velvaere pa arbejdspladsen, herunder en god balance mellem arbejdsliv,

og privatliv.
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Organisation .......c.ccccvevenennnne.

Dette kodeks er produceret i samarbejde med Housing Europe, International Union of Tenants, DELPHIS
og European Responsible Housing Stakeholder Forum.

Den afspejler vores CSR-forpligtelse og vores bidrag til en ansvarlig boligpolitik i Europa i trad med
den europeiske erklaering om ansvarlig boligpolitik.

Et projekt, der er medfinansieret af Den Europaeiske Union. A m
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