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MIESZKANIOWA

RESPONSIBLE

== Jll KODEKS POSTEPOWANIA CSR

Jako firma zajmujaca sie odpowiedzialng gospodarka mieszkaniowg wigczamy zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) w naszg strategie biznesowg i przektadamy je na konkretne metody postepowania, ktére beda regularnie
monitorowane we wspoétpracy z naszymi partnerami.

Dzieki tym zasadom mozemy lepiej wypetnia¢ naszg misje: zapewniania przystepnych cenowo mieszkan i ustug
dobrej jakosci, spetniajacych szereg potrzeb, a tym samym przyczyniania sie do dobrostanu mieszkarncéw, poprawy
jakosci zycia oraz zrbwnowazonego funkcjonowania spotecznosci lokalnych.

Najwazniejsze aspekty CSR to: rownowaga ekonomiczna, spoteczna i ekologiczna, dobre zarzadzanie i uczciwe relacje
ze wszystkimi stronami oraz zasoby ludzkie. W dziedzinie mieszkalnictwa przektadaja sie one na nastepujace kwestie:
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Hﬁ“- -% 'I Odpowiedzialnos¢ i rownowaga ekonomiczna

all Inwestowac rozsadnie, zapewniajac optacalno$¢ i zrbwnowazony poziom $wiadczonych ustug, ich kosztéw
i prognoz zamoznosci obecnych i przysztych najemcow, minimalizujac koszty mieszkaniowe

al \Wraz z najemcami doktada¢ wszelkich staran, aby wdraza¢ $rodki zapewniajace oszczednosé energii i
poprawiajgce przystepnosc cenowa kosztéw wynajmu, w tym kosztu energii oraz komfortu mieszkania

al Inwestowac dtugofalowo w przystepne cenowo mieszkania, zwiekszajace stabilnos¢ rynku mieszkaniowego
i niwelujace negatywne skutki spekulacji na tym rynku

all \Wspiera¢ odpowiedzialne praktyki zaméwieniowe oraz rozwéj ekonomiczny i zatrudnienie na rynku

lokalnym poprzez spétki, badania i innowacyjne rozwigzania
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Zrownowazony rozwoj.spotecznosci lokalnych

@l Zapewnia¢ dostepno$¢ przyzwoitych warunkow mieszkaniowych za przystepna cene, teraz i w przysztosci

@l Zarzadzaé zasobami mieszkaniowymi, tak aby domy byly dobrze utrzymane, naprawy i usprawnienia
wykonywane terminowo, a w procesie decyzyjnym brali udziat rGwniez najemcy/mieszkancy

@8 Zapewnic bezpieczeristwo najmu w oparciu o uczciwe i bezpieczne umowy oraz we wspotpracy z partne-
rami pomagac¢ mieszkaricom w uzyskaniu pomocy koniecznej, aby mogli zatrzymac¢ mieszkanie

@l Spetniaé réznorodne potrzeby mieszkaniowe, takze oséb w najtrudniejszej sytuacji, traktowac uczciwie
wszystkich obecnych i przysztych najemcéw oraz nie dopuszcza¢ do zadnych form dyskryminacji

&l Wspolnie z lokalnymi wiadzami i innymi zainteresowanymi gwarantowac uczciwy dostep do mieszkan i
zwigzanych ustug oraz starac sie, aby przydziat mieszkan sprzyjat powstawaniu zréznicowanego spoteczenistwa

@8 Wspolnie z lokalnymi wiadzami i innymi zainteresowanymi promowac na poziomie lokalnym spéjnos¢
spoteczna z sasiednimi dzielnicami oraz zwalczac segregacje spoteczna i lokalizacyjna
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ﬂ Zrdwnowazony rozwaj ekologiczny

@l Ogranicza¢ wptyw naszych lokali na srodowisko poprzez prace budowlane i rekonstrukcyjne wykonywane
w mozliwie wysokim standardzie, mieszczacym sie w mozliwosciach finansowych naszych i naszych najemcow

& Wspotpracowad z najemcami i ich organizacjami na rzecz ograniczenia zuzycia energii w naszych budynkach
oraz uboéstwa energetycznego, zapobiegania zanieczyszczeniom i wspiera¢ zrownowazone wykorzystanie
zasobéw naturalnych

@ Planowac «zielong infrastrukture» i tereny parkowe na naszych terenach oraz wspdlnie z innymi organi-
zacjami tworzy¢ zrbwnowazone srodowiskowo miejsca
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Dobre zarzadzanie i uczciweg€lacje z zainteresowanymi stronami

@ Zapewnia¢ dobrg komunikacje i przejrzystos¢ w zakresie przyczyn i metod podejmowania decyzji, a
takze wydatkéw i Swiadczonych ustug

@ Wspotpracowad z miejscowymi wiadzami na rzecz wiasciwego informowania osob szukajacych mieszkania
oraz realizowac proces przydziatu mieszkan w przejrzysty sposob

@ Wspierac zaangazowanie wiekszych interesariuszy oraz prawdziwych partnerstw, opartych na wzajemnych
zobowigzaniach oraz jasno okreslonych rolach i obowigzkach

@ Wzmacnia¢ instytucjonalny i konstruktywny udziat najemcow oraz usprawnienie tego procesu poprzez
przekazywanie odpowiednich informacji

@ Raportowac dziatania réznym interesariuszom i zapewnia¢ mozliwos¢ wystawiania opinii zwrotnej i
wspolnej oceny wykonanych dziatan oraz ich wptywu
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m Odpowiedzialne zarzagdzanie zasobami ludzkimi

&l Zapewnié réznorodnos¢ w pracy, w tym rdwnosc pici

&l Oferowac rozne szanse i uczciwe warunki zatrudnienia wszystkim bez wyjatku
al \Vspierac zatrudnienie i rozwéj zawodowy poprzez mentoring, szkolenia i nauczanie

&l Zapewnic bezpieczne srodowisko pracy i dobre samopoczucie pracownikéw, z uwzglednieniem
\_ réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym J
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Wspottwdrea niniejszego Kodeksu postepowania jest Housing Europe, Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Najemcéw, DELPHIS oraz Europejskie Forum Interesariuszy Odpowiedzialnej Gospodarki Mieszkaniowe;j.

Odzwierciedla nasze zaangazowanie w realizacje CSR oraz uczestnictwo w zapewnieniu odpowiedzialnej
gospodarki mieszkaniowej w Europie, zgodnie z Europejska Deklaracjg Odpowiedzialnej Gospodarki

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska. A m

Wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosza jego autorzy, a Komisja Europejska nie HOUSING
odpowiada EUROPE Europeain Res»ppn;ible
za wykorzystanie informacji zawartych w tym dokumencie. Housing Initiative



